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Beschreibung 



Die Erfindung betrifft ein multifunktionales Telefon- 
system mit Spracherkennungs- und -auswerteeinrich- 
lung sowie ein Verfahren zum Betrieb dieses Telefonsy- 
stems. 

Konveniionelle Telefone empfangen alle ankommen- 
den Anrufe ohne Auswahl. Der Angerufene, der durch 
unerwunschte Anrufe wie durch falsche Nummernwahl, 
durch nachtliche Anrufe oder Anrufe wahrend der Ge- 
schaftszeit belastigi werden kann. hat zur Beantwortung 
dieser Anrufe keine Alternative. Wenn der Angerufene 
diesem MiBstand durch Ruckweisung oder Nichtannah- 
me des Anrufs begegnen will, besteht die Gefahr, daB 
erwartete oder wichtige Anrufe ebenfalls nlcht erfaOt 
werden. Der Angerufene ist daher bei der Entscheidung 
uber die Annahme des Anrufs bzw. dessen Nichtannah- 
me in einer unbehagtichen Situation. Konventionelle 
Telefone ermoglichen es dem Angerufenen somit nicht, 
den Anrufer zu erkennen, bevor der Anruf angenom- 
men wird. Manchmai erkennt der Angerufene bei An- 
nahme des Telefongesprachs nicht sofort die Stimme 
des Anrufers, sei es durch eine Verzerrung bei der Ober- 
tragung oder durch Vergessen der Stimme des Anru- 
fers. Dies kann die geschaftlichen oder sozialen Bezie- 
hungen beeintrachtigen. Zur Beseitigung dieser. Proble- 
^ - me werden hauftg Sekretarinnen oder, Assistenten be- 
'auftragt, ankommende Telefongesprache zu filtern. was 
.>,vjedoch in^privaten Angelegenheiten zu Problemen fuhV/ 
^^^f -reakann:"*- V^'-^' x-'^^^ ; ' -V' t >'^^'\:-^V^li:> 

f - o; V Unii'v diesen besfchriebenen Problemen : biegegnen-*zu - 
: x^jc6hneri;Vsind Telefona 

tv 3 ; : bessondere Zahlem als; * Identif ikatiohs-Gode wieiry/ende^^ V 
kv^;iDer Telefoneigner^muB aile> erforderlicheiiNDaiteri ^desr 
: :r Codes den von ihm gebiiligten pbtentielleh. Anruf em^^ 
N-Vaufgeben.; Dieses hat aber aiich Nachteile, die den Nut- 

r zungswert beeintrachtigeTt:'So mussen sich Anruf er z. B. 

- hiufig an mehrere Zahlen bzw. Numniern eririnern, der 
Geheimcode kann uherwartet bekannt werden oder ein 
Anrufer kann aus bestimmten Grunden manchmai uner- 
wunscht werden. r'^-y , nc ^/ 

Ein weiterer Nachteil kpnventioneller Telefone be- 
steht darin; daB durch bestimmte Beeintrachtigungen 
wie die Lautstarke'des Sprechenden, Hintergrtindge- 
rausche; Rauschenlihlder tJbertragungsleitung oder an- 
dere Storgeirausche manchmai eine klare VerstSridigung 

' nicht mdglich ist. Dabei ist es unhoflich aber erforder- 
lich, den Gesprachspartner am anderen Ende der Lei- 
tuhg zur Beendigung des Gespraches aufzufordern. 

Telefpnanrufbeantworter nehmen nur das auf, was 
der Anrufer.sagt. Hinierlafltxiieser keine Nachricht, so 
kainn eine. sblche auch nicht aufgenommen werden; Ein 
Anrufbeantworter speichert ferner keiner weiteren In- 
formationehv iiber den Anrufer wie Anrufzeit, Anzahl 
des LMutens oder Anzahl der Anrufwiederholungen. 
Falls ein besonderer Anrufer eine Anrufwiederholung 
unterlaBt und eine Nachricht zwischen den Nachrichten 
anderer Anrufer hinterlaBt. muB der Benutzer des Tele- 
fonanrufbeantworters dessen Band vor- und zuriickspu- 
len, um die Nachricht des betrqffenden Anrufers zu er- 
mitteln. Andernfalls muB der Benutzer des Telefonan- 
rufbeantworters jede aufgenommene Nachricht in der 
eingegangenen Reihenfolge anhoren. Dies ist unbe- 
quem. uneffizient und wahrt nicht die Vertraulichkeit, da 
jeder den Telefonanrufbeantworier betatigen und 
Kenntnis uber die gesamten gespeicherten Informatio- 
nen erlangen kann. 

Konventionelle Telefone kdnnen auch nicht den Be- 
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nutzer des Telefons identifiziereh. Verschiedene Benut- 
zer werden nicht besonderen Uberprufungen iiber die 
Identitat unterzogen. wie z. B. zur Priifung der Zugangs- 
berechtigung fur Ferngesprache nur fur authorisierte 
Personen, bei der Nachfrage iiber Informationen uber 
besondere Anrufer oder beim Abruf besonderer zu- 
rtickgelassener Nachrichten. 

Einige moderne Telefone sind mit speziellen Funktio- 
nen ausgestattet, wobei verschiedene Telefonleitungen 
mit einer Zentrale verbunden sind und jedes ankom- 
mende Telefonat auf eine freie Leitung der Zentrale 
oder eine spezielle Warteleitung geschaltet wird. Wenn 
die Anzahl der Anrufer groBer ist als die der Angerufe- 
nen ist es oft unhoflich und unangenehm, den ersten 
Anruf erst fiir einen Moment zu halten, um die anderen 
Anrufe annehmen zu konnen und dann zu dem ersten 
Anruf zuriickzukehren. Es ist auch moglich, daB hierbei 
Anrufer verargert werden und den Horer wieder aufle- 
gen. 

Ferner ist bei bekannten Telefonen die Lautstarke 
des Lautwerks bei einem Anruf konstant, gleich ob leise 
oder lauL Obgleich die Lautwerke eingestellt werden 
konnen, sind sie stets auf eine Lautstarke fixiert, die 
wahrend einer Periode des Lautens nicht variiert wird. 
:Um eine Nutzungsverbesserung zu erzielen sollte die 
Lautstarke des Lautwerks bei Beginn des Laufens nied- 
rig sein, um nicht in der Nahe befindliche Personen zu. 
erschrecken und dann allmahlich so ansteigen, dai3 auch 
entferntc Personen das Lauten horen und den 'Anruf 
beantworten konnen, wenn keine' aridere Person in der 
Nahe des Telefonapparaites ist. u '. ^r < • 

4 Die Aufgabe der Erfindung besteht darini ein ;Terefon- 
system so auszubilden;^daB die Identitat des-r^Anrufers^ 
erkannt und angezeigt werdeni kahh, beybr-der'i Ar^geru-r 
ferie ziim Telefdn greift-'Das Telefonsystem soil -auf der 
Basis, verschiedener vorgegebenen Kriterien eihen Te- 
lefonanruf automatisch abfangen und die geeigneten; 
MaBnahmen treffen, wie dem Angerufenen das Ge- 
sprach anzeigen, eine, Nachricht an deh Anrufer ausld- 
sen Oder die Verbindung unterbrechen.' 

ErfindungsgemaB erfolgt die Losung der: Aufgabe be- 
ZLiglich des Telefonsystems durch die kennzeichhenden 
Merkmale des Anspruchs 1 und beziigiich des Verfah- 
rens zum Betrieb des Telefonsystems durch die kenn- 
zeichnenden Merkmale des Anspruchs 10. Vorteilhafte 
Ausgestaltungen der Erfindung werden in den abhangi-^ 
gen Anspruchbn beschrieben. 

Nach der Erfindung wird ein Telefonsystem geschaf- 
fen, das Gerausche vermindert und die Qualitat der 
Kommunikation durch automatisches Vermittein der 
Identitat des Anrufers. Eiristellung von dessen Lautstar- . 
ice ubd des Hintergruhdgerausches vergroBert und dem 
Angerufenen eine bevorzugte Lautstarke. ermbglicht, 
die seine Hdrfahigkeit oder seine Gewohriheiten beim 
Horen eines Anrufes berticksichtigt Das Telefonsystem 
nach der Erfmdung unterstutzt den Angerufenen wenn 
er nicht anwesend ist durch Aufnahme der Anrufinfor- . 
mationen einschlieBlich der Identitat des Anrufers, der 
von diesem zuriickgelassenen Nachricht des Anrufbe- 
ginns und der Dauer des Lautens bis aufgelegt wurde. 
Nach der Erfindung wird ein Telefonsystem geschaffen, 
das dem Benutzer durch Eingabe eines Namens mit ei- 
ner bestimmten Stimme, einer Nummer oder eines vor- 
gegebenen Geheimcodes die Durchfiihrung des Tele- 
fonbetriebs ermoglicht Das Zugriffsrecht kann so ein- 
gestellt werden, daB eine nicht authorisierte Person ge- 
speichert oder zuruckgewiesen wird. Das Telefon kann 
Steuerbefehle durch Fernabfragen von einem besonde- 
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ren Anrufer annehmen um gespeicherte Nachrichien 
Oder andere Operationen zu uberprufen. Das Telefonsy- 
stem nach der Erfindung weist ferner ein Mehrfachan- 
schluflleitungssystem auf, das den Angerufenen unter- 
siutzi, wenn er auf einen Anruf antwortet und gleichzei- 
tig auf einer ander n Leitung gewunschl wird. Der zwei- 
te Anrufer wird aufgefordert, in der Leitung zu bleiben 
und cine schnelle Information fiir den Angerufenen ab- 
zugeben. so daQ dieser eine Alternative hat, die Infor- 
mation zu beantworien oder aber eine andere Antwort 
zu geben. AuBerdem ermoglicht es das Telefonsysiem 
nach der Erfindung, daB die Lautstarke des Lauiens bei 
einem Anruf langsam ansteigt, wobei die Frequenz ab- 
hangig von der Bedeutung des Anrufers voreingestellt 
werden kann, aber der Angerufene oder andere Perso- 
nen in der Nahe des Telefonapparates vor einem Auf- 
schrecken durch pIotzHches Lauten bewahrt werden. 

ZusammengefaBt umfaDt das Telefonsystem nach der 
Erfindung eine Spracherkennungs- und -auswerteein- 
richtung und eine Steuereinheit. durch die der Anrufer 
identifiziert wird. Die den Anrufer tdentifizierenden In- 
formationen werden angezeigt und der Anrufer wird 
mil vorgegebenen Kriterien verglichen, um jemanden 
zur Beantwortung zu bestimmen, Nachrichten freizuge-. 
,,ben„oder die Verbindung zu unterbrechen, Rauschen zu 
. vermindern und die Kommunikationsqualitat zii verbes- 
sern, eingehende Informationen zu speichem, Anwei- 
sungen durch die Sprache spezieller Personen zu erhal- 
. ten, autqmaiischv zu wahlenioder spezielle gespeicherte. 

Nachi;|chtea w^^ Handhabung 
...von Anrufen uber.melw^ ist mog-, 

;jich und-d^ Weitere. 
- vV^.'^i^iJ^^IOvM^r^^ mi t , der^Besc^ geldster . 

i-^Teijaufgaben an-. 
Jr^hand der in deri.Zejchnungen.schen^ dargestellten 
; Ausfuhrungsform eines Telefpnsystems^ dessen SchaJr 
tung sowie der rnit-diesem durchzufuhrenden Prozedu- 
. renerlautert. Eszeigt! _ 

Rg. 1 das Blockdiagramm desTelefonsystems. 
Fig. 2 eine Ausbildung eines Stimm-Parameter-Tren- 

Fig. 3 ein nuBdiagramm -? uber 'deh. Aufbau von 
Sprachmustem, ^ V ' r ^ . ' \ 

Fig. 4 ein FIuBdiagramm^.uber das vVerfahren zur 
Sprachmusteridentifizierung/,!!-^ -^ : * , . 

Fijg. 5 ein FluBdiagramm uberden Vorgang des auto- 
matischen Filterns^eines ankommenden Anruf es, 

Fig. 6 ein FluBdiagramm des Verfahrens uber den 
Empfang vom Fernsteueranweisungen des Telefonhal- 
ters, ..^ . v.^;^ : ' ^ -U: 

Fig. 7 ein FluBdiagramm. uber das Verfahren zur Un- 
lerscheiduhg ankommende Anrufe und; Weiterleiturig 
bestimmter Nachrichten, v * % 

Fig. 8 ein FluBdiagramm Qber den Anrufsignalablauf 
zur Benachrichtigung des Angerufenen, 

Fig. 9 ein FluBdiagramm der Anrufsignalformatkon* 
trolle. 

Fig. 10 ein FluBdiagramm der Selbstantwortproze- 
dur, 

Fig. 11 ein FluBdiagramm uber das Verfahren zur 
Oberprufung der Aufnahme und der Nachrichten einge- 
hender Anrufe, 

Fig. 12 ein FluBdiagramm Qber die Dateneingabepro- 
zedur. 

Fig. 13 ein FluBdiagramm uber die Sprachverarbei- 
tungsprozedur, 

Fig. 14 ein FluBdiagramm iiber das Verfahren zur au- 
tomatischen Lautstarkeregelungsprozedur, 
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Fig. 15 eine AuBenansichi auf eine Ausfuhrungsform 
des Telefonsysiems. 

Fig. 1 zeigt die Zusammensetzung und die strukturel- 
len Verbindungen des erfindungsgemaBen Telefonsy- 
stems S und ein allgemein gebrauchliches Telefon 1. Das 
Telefon 1 umfaBt eine Steuereinheit tO als Regelschnitt- 
stelle, eine Wahlscheibe- oder -tastatur 1 1, ein Lautwerk 
IZ einen Empfanger 13. einen Lautsprecher 14 und ei- 
nen Verstarker 15. Das Eingangssignal F beiaiigi das 
Lautwerk IZ Wenn der Anruf beantwortet wird. wird 
das Eingangssignal F fur die Antwort fiber den Verstar- 
ker 15 durch den Lautsprecher 14 bereitgestellt Unter- 
dessen wird das Ausgangssignal T als Antwortsignal des 
Angerufenen dem Anrufer uber den Pfad Empfanger 
13 — Verstarker 15 —Steuereinheit 10 zugefiihrt. Die 
>yahlscheibe oder -tastatur 11 bewirkt Rufsignale, die 
ein nicht dargesielltes Wahlersystem zur Weiterleitung 
des Ausgangsignals T zu einem vorbestimmten Empfan- 
ger steuert Die hierzu erforderlichen Verfahren und 
Bauelemente sind bekannt und werden hier nicht naher 
beschrieben. Das Telefonsystem S neben dem Telefon 1 
besteht aus einer Gruppe von Steuer- und Funkiions- 
einheitea die einen Mikroprozessor 2, einen Stimm-Pa- 
rametertrenner 3. einen Speicher 4, ein Anzeigedisplay 
5, eine Uhr 6, einen Sprachsynthesizer 7,'ein Aiifniahme- 
gerat 8 und eine Steuerustatur 9 umfassen. * " - ^ ^ 

Wie in Fig. 2 an einer Ausfuhrungsform eines Stimm- 
Parametertrenners 3 dargestellt, werden die Sighale d s 
Stimmsigrialeingangs 150 durch den Stimm-Parariieter- 
trenner 3 analysiert Es sind hierbei entweder die Ein- 
;^gangssignaIe F durch^die Steuereinheit 10 oder* die von 
;dem rortlichenvarelefon; durch den vbm '' 

Empfanger 13 empfahjgenen Sn derii S'timm- ;' 

rvParametertrenner 3 werderf die spezifischen Stimm-Pa-^ 
rameter.als Bezugswert fQr'die identifizierung und den 
Vergleich ausgelesen. Dqt Stinirri^Parametertrenner 3 
paBt zwei verschiedene Spracherkennungskreise einan- 
der an. Einer von diesen nutzt die Spektrum-Theorier'Er 
enthsllt einen Breitband-BandpaBfilter 31 zur Unter- 
druckung von auBerhalb des Sprachbandes liegend'en 
Frequenzen und verschiedene, ubiicherweise funf bis 
sechzehn, BandpaBfiker 32 und TiefpaBfilter 33 zum Fil- 
lern und zur Sammlung der LeistUng in verschiederien 
Spektrumsbereichen. Die wiedergewonnene Spektriim- 
leistung wird* in rDigitalsignale durch Analog-Digitil- 
wandler 34 umgewandelt lind dem Mikroprozessor 2 
zugefuhrt And^rerseits leitet dei^ Stimmsignaleingang 
150 auch zu einem Breitband-BandpaBfilter 36 und von 
diesem durch einen Analog/Digital- Wandler 37 und ei- 
nen Linearvbraussage-Codetrenner 38 um die entspfe- 
chenden Parameter durch LPC-Codierung zu erhalten, , 
die dem.Mikroprbzessor 2 zugefuhrt werden. Der Line- " 
arvoraussage-Godetrenner 38 karin durch bekanrite 
DSP (Digital Signal Processor) Chips verwirklicht wer- 
den. Da zwei parallele Parameter-Trenner-Kreise vor- 
gesehen sind. die gleichzeitig arbeiten, ergibt der 
Stimm-Parameter-Trenner 3 zwei dimensionale Identi- 
flzierungen und stetgert den Erkennungsgrad. Der ge- 
samte Kreis kann daher durch Anpassung eines speziel- 
len integrierten Hybridschaltkreises vereinfachi wer- 
den. 

Der Mikroprozessor 2 verarbeitet die herausgetrenn- 
ten Parameter und setzt entsprechende Sprachmuster 
durch eine Sprachmustererkennungsprozedur P30 zu- 
sammen, die in Fig. 3 dargestellt ist Dieses System ver- 
arbeitet hauptsachlich Einzelworter der Sprache wie 
den Geheimcode des Telefonnutzers, das erste Wort des 
Anrufers, das erste Wort der Antwort des Angerufenen, 
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usw. Um ein Sprachmuster aufzubauen. miiBten daher 
die seriellen Parameter-Ausgangssignale des Stimm-Pa- 
rameter-Trenners 3 durch den Schritt S31 erfaOt wer- 
den. Dann wird durch den Schritt S32 der Anfangs- und 
Endpunkt des Wortes ermittelt und im Verfahrens- 
schritt S33 eine Normierung des Parameters durchge- 
fuhrt. Dieses Verfahren ist bekannt und wird daher hier 
nicht im Detail beschrieben. Die resukierenden Parame- 
ter werden in dem Speicher 4 gespeichert (Fig. 1) als 
Datenbank fur Sprachmuster fur die Erkennung, was 
durch Schritt S34 erfolgi. Der Linear- Voraussage-Code, 
der von dem Stimm-Parameter-Trenner 3 abgetrennt 
wurde, kann auch durch den Sprachsynthesizer 7 (Fig. 1) 
urid durch den Mikroprozessor 2 gesteuert und als Stim- 
menausgangssignal reproduziert werden. 

Die Sprachmuster-Identifizierungs-Prozedur P40 ist 
in Fig. 4 dargesteilt Dieses Verfahren basiert auf der 
bekannten Variations- Vergleichs-Methode und analy- 
siert. ob die Oberprufte Sprache zu den Charakteristika 
irgendwelcher Bezugsworter paBt und leitet dann ent- 
sprechende Verfahrensschritte ein. Da nach dieser Er- 
findung isolierie Worter und spezielle Worter verarbei- 
tet werden, die sprecherabhangig sind, ist leicht ein be- 
grenztes Vokabular mit hoher Erkennungsrate zu erzie- 
len. :/ 

Das Telefonsystem S hat auch ein Anzeigedisplay 5 
zur Anzeige von Ihformationen, eine Uhr 6 fur die vom 
Telefonsystem S benotigten Zeitinformationen. ein-Auf- 
nahmegerat 8 zur . Aufnahme und Wiedergabe von 
Nachrichten des Nutzers und.Anrufers und-eine Steuer- 
tastatur 9 zum Setzenund Steuem des Systembietriebs. 

Die oben beschriebenen Komponeh ten werden. durch 
den Mikroprozessor 2 gesteuert. und. b^trieben. Eine 
. automatische Erinneriing kann z. B. durch die Steuerta- 
statur 2 programmiert werden^ um den Zeitgeber einzu- 
steilen und eine Information einzugeben. Die Uhr 9 
ubernimmt dann die Oberwachung des Zeitpunktes und 
weist den Mikroprozessor 2 zum Betrieb an. Andere 
Funktionen des Mikroprozcssors 9 sind in den.FluBdia- 
grammen gemaO der Fig. 5 bis 14 naher. dargestellt und 
eriauiert. • 

Fig. 5 zeigt die Schritte der Filterprozedur zur Analy- 
se eingehender Anrufe. Bei Empfang eines Eingangssi- 
gnals durch einen Anruf wird das Lautwerk 12 (Fig, 1) 
nicht sofort in Betrieb gesetzt. Stattdessen simuliert das 
System die Leiturig als. verbunden und vbercit fur den 
Empfang der anrufenden Stimme durch den Schritt S51. 
Falls gewunscht oder notwendig, kann das System auch 
erst eine Nachricht absenden. Ubiicherweise wird der 
Anrufer im Glauben, die Verbindung sei hergestellt, 
''Hallo" oder "Bitie-." sagen -was fiir einen Anrufer die 
gebrauchlichsten Worter bei .Beginn eines GesprSchs 
sind. Das System bildet dann ein Sprachmuster dieses 
Wortes, gemaB der Prozedur P30.und vergleicht dieses 
Sprachmuster mit den in der Datenbank gespeicherten 
Sprachmustern. Das System identifiziert den Anrufer 
nach der Sprachmuster-Identifizierungs-Prozedur P40 
falls das Sprachmuster erkannt und personliche Infor- 
mationen uber den Anrufer durch den Telefonbesitzer 
in dem Speicher 4 gespeichert sind. Falls kein passendes 
Sprachmuster in dem Speicher 4 gespeichert ist, bewer- 
tet das System den Anrufer als neuen Anrufer. 

Falls ein Anruf durch den Telefonbesitzer zur Fem- 
kontrolle eingeht. schaltet das System in die Fernabfra- 
geprozedur P60 (Fig. 6) und empfangt die Anweisungen 
des Telefonbesitzers zur Durchfuhrung der gewunsch- 
ten Operationen wie Hinterlassung von Nachrichten fiir 
bestimmte Personen, Entgegennahme von Nachrichten 
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durch bestimmte Anrufer oder Oberpriifung bestimm- 
ter Funktionen, Mittel oder Vorrichtungen. Diese Sieu- 
erbefehle sind bestimmi und vorgespeichert. Das Ver- 
fahren zur Einrichtung dieser Bef hlsstruktur ist in 
5 Fig. 12 beschrieben. Mehr noch. falls das System die 
Identitat des Anrufers feststellt und fur diesen eine vor- 
gegebene Nachricht vorliegt, schaltet das System in den 
Nachrichtenubertragungsmodus P70, der in Fig. 7 dar- 
gestellt ist Nach Neuahfrage und Vergewisserung uber 

10 die Identitat des Anrufers durch die Schritte S71, S72 
und die Prozeduren P30 und P40 ubersendet das System 
die Nachricht durch den Schritt S75 oder das System 
pruft die Identitat des vor- oder nicht vorgespeicherten 
Anrufers falls dieser die Person ist, zu der der Telef n- 

15 benutzer zum betreffenden Zeitpunkt gern Kontakt 
aufnehmen wurde (Schritt S58). 

ZusammengefaBt kann der Telefonbesitzer fiir jeden 
Anrufer die Anwortprioritaten nach seiner Stimmung, 
Arbeitszeit, Ruhezeit oder Nachtzeit bestimmen, wenn 

20 er nicht gestort werden mochte. Z. B. kann Mitgliedern 
der Familie des Telefonbesitzers oder dessen Vorge- 
setzten die Moglichkeit eingeraumt werden, stets zum 
Telefonbesitzer durchgestellt zu werden, wahrend dies 
. bei anderen Personen nur zu bestimmten Zeiten erfolgt 

25 oder diese Personen zu jederzeit zuriickgewiesen wer- 
den.. 

Wenn der Anruf als erwiinscht erkannt wird, geht das 
System in die AnruTsignalprozedur P80 gemaB Fig. 8. 
Der Sprachsynthesizer 7 (Fig. I) formatiert eine verbale 

30 Boischaft an den Anrufer, um diesen zur Halten der 
Leitung zu bewegen und das System beginnt durchzu- 
lauteh. Die Lautstarke und Art des Lautens erfolgt nach 

. der Anrufsignalkontrolle P90 gemaB Fig. 9. Die Laut- 
Starke steigt stufenweise und das Format entspricht der 

35 Bedeutung des Anrufers, die von dem Angerufenen vor- 
bestimmt werden kann. Das System kann deh Angerufe- 
nen durch Blitzlicht oder das Anzeigedisplay 5 (Fig. 1) 
die Identitat des Anrufers im Schritt S81 anzeigen, wo- 
durch der Anrufer zur Annahme des Anrufs gut vorbe- 

40 reiiet ist. Wenn der Angerufene zum betreffenden Zeit- 
punkt bei Schritt S 82 den Anruf nicht entgegehnehmcn 
will, kann er die Steuertastatur 9 bestatigen und das 
System in die Selbstantwortprozedur PlOO (Fig. 10) 
iiberfiihren. 

45 Wenn der Anruf beantwortet wird (Schritt S 83) halt 
der Verstarker 15 die Lautstarke und Qualttat der Kom- 
munikation klar und stabil. AuBerdem kann die Laut- 
starke des Lautsprechers 14 automatisch eingestellt 
werden mit Beriicksichtigung der Hintergrundgerau- 

50 sche und des Gerauschverhaltens des Angerufenen 
durch die Lautstarkesteuerprozedur P14j3 nach Fig. 14. 
Unterdessen nimmt das Aufnahmegerat 8 das Gesprach 
bis zum Ende des Anruf es auf (Schritt S84). Der Telefon- 
besitzer kann das Gesprache durch einen Steuerbefehl 

55 gespeichert lassen. Erfolgt dies nicht, wird das gespei- 
cherte Gesprach automatisch durch den Schritt S85 ge- 
loscht Wenn die Identitat des Anrufers dem System 
unbekannt ist, kann der Telefonbesitzer nach dem Ge- 
sprach durch Bestatigung einer Steuertaste die Informa- 

60 lion Uber den Anrufer in das System einfiihren (Schritt 
S87). Hierdurch wird gleichzeitig der Speicher vervoll- 
standigt (Schritt S88) sowie die Datenbank fiir Sprach- 
muster und zugehorige Informationen erweitert, um 
den Anrufer in Zukunft erkennen zu konnen. Wenn ein 

65 Anruf nicht beantwortet wird, aber trotzdem fur eine 
bestimmte Zeit anhangig bleibt, fuhrt das System die 
Selbstantwortprozedur PlOO durch, die in Fig- 10 darge- 
stelh ist Eine vom Sprachsynthesizer 7 gebildete Stim- 
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me fordert den Anrufer zur Hinieriassung einer Nach- 
richt auf (Schriti S103). Diese Nachricht wird vom Auf- 
nahmegerat 8 aufgenommen (Schritt SI 05). 

Wenn der Anrufer andererseits zu diesem Zeitpunkt 
nicht erwiinschi ist (Schriit S58) geht das System eben- 
falls in die Selbstantwortprozedur PI 00. Wenn der An- 
rufer als zuruckzuweisen (Schritt SlOl) bestimmt wird, 
eniwickelt das System zufallsgesteuerte Gerausche, so 
daQ der Anrufer den Eindruck einer Slorung in der Tele- 
fonleitung hat und wieder aufhangt (Schritt SI 02). Nach 
Trennung der Verbindung speichert das System jeden 
eingehenden Anruf, die Zeit des jeweiligen Anrufes, den 
Namen des Anrufers und des Angerufenen. die Zeit des 
Telefongesprachs. die Anzahl der Gesprache mit glei- 
chen Anrufern, die Zeiten des Gesprachsbeginns und 
die Adressen der jeweiligen Aufnahmen (Schritt S59). 
Diese Jnformationen sind fur statische Auswertungen 
und nachfolgende Oberprufungen bestimmt- 

Fig. 1 1 zeigi ein FluOdiagramm der Aufnahme- und 
Nachrichtenuberprufungsprozedur P 1 10. Wenn der Sy- 
stembenutzerdie Oberprufung der gespeicherten Infor- 
mationen uber bestimmte Anrufer wunscht, kann er die 
Namen der Anrufer durch Sprache entweder am Ort 
Oder durch, Fernabfrage Oder manuell durch Tastenbe- 
tatigung eingeben (Schritt Sill). Das System zeigt die 
Aufzeichnungen Qber die betreffenden Anrufe in zeitli- 
cher Reihenfolge an , (Schritt SI 12), ,die der Benutzer 
/ ,;lesen und bezuglich gewunschter Nachrichten auswah- 
., len .kann (Schritt .SI 13). .Das, System; gibt .hierbei die 
, . K Nachrichten ent^prechend .der Adi;essen; der Aufzeich- 
. ni^ngen frei (Schritt Si-l 4)-, Pa d^^^ der 
(. S^infirne, des Benutzers * und 'yerBaien Sicherheitscbdes- 

Unter^ch^iden 
V stimmter Anrufer nur*vvpn:.besiimniten:^Syst^ 
zerp aufgerufen und Oberpruft;werden.: Wenn z. B. der 
Benutzer die Informatiohen uber einen Anrufer in das 
. System eingibt, kann seine Sprache oderisein Geheim- 
code zur Identifizierung des Anrufers die Basis fur den 
Zugriffscode zur Oberprufung aller Anrufer sein. Im 
; Ergebriis erfullt dies die Erfordernisse der Geheimhal- 

Das System empfangt Daten durch Spracheihgabe 
% und kann ebenfalls durch. Spracheingabe verschiederie 
Pperatibnen durchfuhreiL Fig. 12 zeigt ein FluBdia- 
gramrh der Dateneingabeprozedur P120:durch Sprach- 
' eingabe. Durch Tastenbetdtigung kdnnen verschiedene 
Hauptwahlen wie Namen oder Code durchgefuhrt wer-' 
den (Schritt S121). Der Benutzer gibt die spezielle Stim- 
me ein. von der das System ein Sprachmuster gem. der 
Sprachmustererkennungsprozedur P3p .erstellt und 
nach der Sprachmusteridentifizierungsprozedur P40 
mit vorhandenen Sprachmustem vergleicht Bei.Ober- 
einstimmung zeigt das System alle Informatipnen ivie 
- Titel. Nummern, Adressen. Wichtigkieitsgrad, Klahgtype 
usw, durch den Schritt S124 an, die durch den Benutzer 
durch einen Schritt SI 26 aktualisiert werden konnen. 
Falls der Benutzer eine neue Stimme eingibt (Schritt 
SI 27), baut das System sofort eine neue Datei auf und 
ermoglicht fur diese die Eingabe zugehoriger Informa- 
tionen bis die Datei eingerichtet ist 

Fig. 13 zeigt ein FluBdiagramm der Sprachverarbei- 
tung P130, durch die das System durch verbale Befehle 
des Benutzers gesteuert wird. Wenn die Stimme des 
Benutzers auf Befehl eingegeben wird (Schritt SI 31), 
erstellt das System ein Sprachmuster entsprechend der 
Sprachmustererkennungsprozedur P30, vergleicht es 
niit bestehenden Sprachmustem nach der Sprachmuste- 
ridentifizierungsprozedur P40 und untersucht, ob eine 
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Ubereinstimmung voriiegL Ist dies der Fall, werden die 
gewunschien Operationen durchgefiihrt (Schriti SI 35). 
Wenn dagegen keine ub reinstimmung ermitteh wird, 
zeigt das System ein Zuruckweisungszeichen mit dem 
5 Schritt SI 36 an. 

Der Benutzer kann den Namen des gewunschten Ce- 
sprachsteilnehmers direkt eingeben oder uber voreinge- 
stellte verbale Codes, wenn ein Telefongesprach durch- 
gefuhrt werden soli. Das System wahlt die Telefonnum- 
10 mer automatisch an, wenn das Sprachmuster erkannt ist. 
Andernfalls wird der Benutzer zuruckgewiesen. AuBer- 
dem erkennt das System den Benutzer und Gesprachs- 
partner und fuhrt die Funktion der Gesprachsaufnahme 
und Steuerung durch, da der verbale Geheimcode oder 
15 die erste Antwortstimme durch die Dateneingabeproze- 
dur PI 20 voreingestellt sind, 

Fig. 14 zeigt ein FluBdiagramm der Lautstarkesteuer- 
prozedur P140 des Systems. Der Verstarker 15 (Fig. 1) 
wird vom Eingangssignal F beaufschlagt, filtert Rau- 
20 schen aus und vers tarkt das Signal bis zu einer Stan- 
dardstarke. Der Mikroprozessor 2 paOt die empfange- 
nen Signale unier Berucksichtigung der Hintergrundge- 
rausche (Schritt SI 45) und der Gewohnheiteji des Be- 
nutzers (Schritt S143) bestgeeignetan die Vorgaben des 
25 Benutzers an, Der nicht identifizierte Benutzer behalt 
die allgemeine Lauistarke (Schritt S142). Entsprechend 
der Lautstarkeparameter eines jeden Benutzers erkennt 
das System jeden Benutzer urid speichert automatisch 
; den zuletzt angepaUten Status (Schntt S144, iS145). der ' 
30/ das hachste Mai benutzt werden karin. \ / . 

Fig. 15 zeigt die '"AuBeriansicfft ' ein^r AusiFOh'rungs-* 
' .form des Telefonsystems S; Dieses ist mit einerii allge-'^ 
/ ; meiii gebrauchlichen Tel6fon 1 verbiinden. Die eine Aii- -' 
' vflenflache des Systems S weih eiri^n Bildschirm 51, An- ^ 
35 zeigelampen 52. Fuhktions'tasten 91 fdr Funktiori^h wie 
; Einrichten, Suchen, Wahleri, Aufrierhmeh, Spiel usw^ alp- * 
hahumerische Tasteh 92, Betriebstasten 93 fur Antwort 
Speichern. Trennen ysw., einen Enipfanger 13 und einen 
Lautsprecher 14 auf/ Der Benutzer kann die Furiktionen 
40' durch Benutzurig des Horers 16 oder des Siystems S 
wahrnehmen. Die Gestaltung des Systems ist nicht auf 
die dargestellte Ausfuhrungsform beschrankt Sie kann 
, auf der Basis der beschriebenen Merkmale modular aus- 
gebildet werden. Z. B. kann ein beruhrungsfreier Bild: . 
45 schirm mit Tastsensoren verwendet werden. Es kdnnen 
auch kabellose Einheiteii zum Einsatz kommeh: Dis Te- 
lefonsystem betriffi auch nicht nur Eirizelapparate son- 
dern ist auch bei Mehrstellenanlagen und/oder Aniagen 
mit mehreren AnscHluBleitungen einsetzbar. Das Sy- 
50 stem kann in alien Fernsprechanlagen installiert. wer- 
den. Bei Aniagen mit mehreren AnschluBleituhgen wird 
das System einen Anruf Von der Lei^unjg des Arigerufe- 
ncn wegleiten. wenn diese Leitun^ bereits besetzt ist In 
diesem Fall verbindet das System den eingehenden An- 
55 ruf automatisch mit einer anderen Leitung und fordert 
den Anrufer durch Selbstantwort auf, einen Augenblick 
zu warten und versorgt den Angerufenen mit Informa- 
tionen uber den Anrufer, uber dessen Identitat und die 
Wartezeit Hierdurch kann der Angerufene frei ent- 
60 scheiden, ob er das Gesprach annimmt oder nicht Falls 
der Anrufer den Angerufenen uber die urspriinglich ge- 
nutzte Leitung erreichen kann, leitet das System den 
Anruf auf die Leitung uber, die vom Angerufenen zu- 
letzt genutzt wurde. Viele Tclefone konnen gleichzeitig 
65 miteinander kommunizieren, wobei eines mit dem be- 
schriebenen System S die anderen steuern kann und 
somit die Versammlungsfunkti n wahrnimmt Das Tel - 
fonsystem S kann auch als Erinnerungseinrichtung ein- 
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gesetzt werden. wozu der Benuizer den Zeitalarm ein- 
stellt und die mil dem Zeitalarm verbundene Nachricht 
speichert. Wenn die Steuereinheit feststelli, daB die vor- 
gegebene Zeit erreicht ist, wird das Lautwerk ausgelost 
und die gespeicherte Information auf dem Bildschirm 51 5 
angezeigt. 

Patentanspruche 

1. Multifunktionales Telefon mit einsiellbarem 10 
Lautwerk, einem Lautsprecher, einer fur. einem 
Speicher zur einzugebende loschbare Daten, einem . 
Anzeigedisplay, Funktions- und Eingabetasten und 
einer Wahlscheibe oder Wahltastatur und einem 
Aufnahmegerat fur empfangene und/oder zu sen- 15 
dende Sprachinformationen. dadurch gekenn- 
zeichnet, daB das Telefon (1) mit einer Spracher- 
kennungs- und -auswerteeinrichtung als Steuerein- 
heit fur das Telefon (1) verbunden ist, die einen 
Mikroprozessor (2) aufweist, der mit einer Sieuer- 20 
tastaiur (9), dem Aufnahmegerat (8). der Uhr (6), 
dem Anzeigedisplay (5), dem Speicher (4) zur Auf- 
nahme von Sprachmustern» einem Sprachsynthesi- 
zer (7), einem Stimmparameter-Trenner (3) zur 
Ausbildung von Sprachmustern und einer Steuer- 2s 
einheit (10) verbunden ist, die mit mindestens einem 
TelefonanschluQ verbunden ist. 

2. Telefon nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 

, net, daB die Steuereinheit (10) mit einem Verstarker ,^ 
(15) verbunden ist. der mit dem Stimmparameter- 30 
Trenner (3) und dem Mikroprozessor (2) verbun- : 

^ den ist und aii, dem ein Empfanger, (13) und ein 
Lauisprecher (14) angeschlossien ist • . , 

3. Telefon nach Anspruch 1 , dadurch 'gekennzeich^, 
net, daB das Anzeigedisplay (5) als Bildschirm (51), 35 
ausgebiidet ist: 

4. Telefon nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
net, daB die Steuertastatur (9) Fiinktiohstasten (91). , 
alphanumerische Tasten (92) und Betriebstasten 
(93) aufweist und daB der Steuertastatur (9) Anzei- 40 
gelampen (52) zugeordnet sind. ^ 

5. Telefon nach Anspruch 1. dadurch gekennzeich- 
net, daB der Stimmsignaleingang (150) des Stimm- 
parameter-Trenners (3) mit zwei parallel geschalte- . 
ten Breitband-BandpaBfiltern (31, 36) verbunden 45 
ist, wobei der Breitband-BandpaBfilter (31) iiber • 
parallel geschaltete Anordnungen von in Reihe ge- . 
schalteten BandpaBfiltern (32), TiefpaBfiltern (33) 

. und Analog/Digitalwandlern (34) und der Breit- , 
band-'BandpaOfiher (36) uber den Analog/Digital- 50 
wandler (37) und einen Linear- Voraussage-Code- 
trenner (38) mit dem Mikroprozessor (2) verbun- 
den sind. 

6. Telefon nach Anspruch 1 und 2, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Steuereinheit (10) eine Lautstar- 55 
kesteuereinrichtung aufweist. 

7. Telefon nach Anspruch 1 und 2, dadurch gekenn- 
zeichnet. daB die Steuereinheit (10) einen Zielnum- 
memwahlregler aufweist. 

8. Telefon nach den Anspriichen 1 bis 7. fur einen 60 
Einsatz in einer Mehrleitungs- und/oder Mehrstel- 
lenanlage, dadurch gekennzeichnet,daB die Steuer- 
einheit (10) eine Verbindungseinheit fur einen um- 
steu rbaren AnschluB an eine Telefonleitung auf- 
weist. 65 

9. Telefon nach den Anspriichen 1 bis 8, dadurch 
gekennzeichnet, daB der Mikroprozessor (2) einen 
Terminkalender aufweist. der mit der Uhr (6), d m 



Anzeigedisplay (5) und dem Lautwerk (12) verbun- 
den ist. 

10. Verfahren zum Betrieb eines multifunktionalen 
Telefons nach den Anspriichen 1 bis 9 mittels einer 
Spracherkennungs- und -auswerteeinrichtung. da- 
durch gekennzeichnet, daB durch einen Stimmpara- 
meter-Trenner (3) fur die Anrufer und die Telefon- 
benutzer Sprachmuster erstellt und in der Daien- 
bank des Speichers (4) abrufbar abgespeichert wer- 
den, daB die Zugangsberechtigung eines Telefon- 
benutzers durch Vergleich seines Sprachmusiers 
mit in dem Speicher abgelegten Sprachmustern ge- 
priift wird, daB zur Identifizierung eines Anrufers 
dessen Sprachmuster mit in dem Speicher abgeleg- 
ten Sprachmustern verglichen wird, daB bei Emp- 
fang eines Eingangssignals F die Verbindung her- 
gestellt und der Anrufer durch Oberpriifung seines 
Sprachmusters identifiziert wird und daB abhangig 
von vorgegebenen Sieuerbefehlen des Angerufe- 
nen eine Nachricht an den Anrufer abgegeben oder 
der Angerufene angelautet oder eine vorbereitete 
Selbstantwort des Telefons an den Anrufer iiber- 
mittelt und/oder dessen Nachricht im Aufnahme- 
gerat (8) gespeichert und danach oder durch Ein- 
griff des Angerufenen die Verbindung uriterbro- 
chen wird. 

11. Verfahren nach Anspruch 10, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB Daien uber die Identitat der Anrufer, 
der Angerufenen, Zeitpunkte und Dauer der Tele- 
fonate abrufbar gespeichert werdeh. . ; ■ 

12. Verfahren nach. Anspruch 10 lind U. "dadurch 
gekennzeichnet; daB der Lautsprecher des Telefons 
hinsichtlich seiner Lautstarke unter Beriicksichti- 
gung yon -HintergrundgerSuschen und der geWdhn- 
lichen Hprstarke des Angerufenen dynamisch ein- 
gestellt und die Werte in dem Speicher (4) aktuali- 
sierbar abgespeichert werden und bei einem erneu- 
ten Telefongesprach dem Lautsprecher 'als' Soll- 
wert vorgegeben werden. 

13. Verfahren nach Anspruch 10 und 11,' dadurch 
gekennzeichnet, daB Nachfichlen vom Anrufer in 
dem Aufnahmegerat (8) nach Adressen sprtiert 
suchbar sind. 

14. Verfahren nach Anspruch 10 bis 13, dadurch 
gekennzeichnet, daB vom Angerufenen fiir jeden 
speziellen Anrufer fiir jeden bestimmbaren; Zeit- 
raum festlegbar ist, ob das Lautwerk zur Benach- 
richtigung des Angerufenen anschlagt, das Telefon 
eine Selbstantwort durchfuhrt oder die Verbindung 
unterbrochen wird. 

15. Verfahren nach Anspruch 10. dadurch gekenn- 
zeichnet. daB durch Auswertung der Sprache des 
Telefonbenutzers das Telefon fiir einen authorisier- 
ten Telefonbenutzer automatisch eine Zielnummer 
anwahlt und bei einem nicht authorisierten Benut- 
zer den auf die Zielnummer bezogenen Betriebs- 
vbrgang abbricht. 

16. Verfahren nach Anspruch 10, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Lautstarke des Lautwerks ein- 
stellbar nach und nach von einem niedrigen Wert 
zu einem hohen Wert ansteigt 

17. Verfahren nach Anspruch 10 bis 16, dadurch 
gekennzeichnet, daB bei einer Mehrleitungs- oder 
Mehrstellenanlage bei einem Anruf auf einer beleg- 
ten Leitung der Anruf auf eine weitere Leitung 
umgelegt und der Anrufer durch eine Selbstant- 
wort des Telefons informi rt und gleichzeitig der 
Angerufene uber die Identitat des Anruf rs und 
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dessen Wartezeit informiert wird. 
18. Verfahren nach Anspruch 17, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB der Anrufer automatisch mit dem zu- 
letzt noch antwortenden Telefon verbunden wird, 
wenn der Angerufene sich nicht an einem vorbe- 5 
stimmten Telefon befindet 
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